
Nantes, le 3 septembre 2019  

VIOLENCES FAITES AUX FEMMES

Nantes ouvre Citad’elles, un lieu inédit d’accueil, 
d’écoute, de soutien et d’accompagnement

Chaque année en France, 219 000 femmes subissent des violences conjugales. Nantes n’échappe pas à
ce fléau : sur la métropole, 24 500 femmes seraient victimes de violences physiques et/ou sexuelles sur
une année1. Face à cette terrible réalité, Johanna Rolland, Maire de Nantes, a fait de la lutte contre les
violences faites aux femmes une priorité. Cet engagement fort en matière d’égalité réelle entre les femmes
et les hommes se concrétise : le 25 novembre prochain, sur l’Ile de Nantes, proche du CHU, ouvre
Citad’elles, un lieu ressources pour accueillir, informer, écouter, soutenir et accompagner les femmes

victimes de violences et leurs enfants co-victimes. 
Citad’elles est unique à plusieurs titres :

> une approche coordonnée et complémentaire des professionnels pour un suivi global de la victime ;
> un accueil gratuit, 24h/24 et 7j/7 ;
> une réponse à l’ensemble des violences et provenant de toutes les sphères de la société : publique et
privée, conjugale, familiale, professionnelle.

Un projet concerté et partenarial, face à un fléau social 
Pour la première fois en France, une collectivité, la Ville de Nantes, sollicitée en 2014 par 4 associations2,
porte un projet de ce type et adopte une approche globale et pluridisciplinaire, animant des acteurs
associatifs et institutionnels (Département de Loire-Atlantique, Agence Régionale de Santé, Caisse
d’allocations familiales, Barreau de Nantes…) avec un objectif partagé : simplifier le parcours des femmes
en organisant une prise en charge de la gestion de l’urgence jusqu’à la reconstruction et leur permettre
ainsi de sortir du cycle de violences. Ce travail en réseau est essentiel pour éviter les ruptures dans la
prise en charge des femmes victimes de violences.
C’est la première fois en France qu’émerge un tel projet global avec une approche pluridisciplinaire,

ouvert 24h/24 et 7j/7.

Johanna Rolland, Maire de Nantes
"Nous avons, ici, à Nantes, la volonté d'agir en faveur de l'égalité
réelle entre les femmes et les hommes. C’est-à-dire une égalité
inscrite dans les faits, dans le vécu de nos concitoyennes et de nos
concitoyens. Et l’égalité entre les femmes et les hommes, elle se
traduit concrètement par la lutte contre les violences faites aux
femmes. Des actions ont ainsi été mises en œuvre dans les
transports publics la nuit ou auprès des agents municipaux,
sensibilisés aux maltraitances. Et après des années de réflexion et de
travail avec les acteurs de terrain, Nantes verra l’ouverture le 25

novembre prochain de Citad’elles, un centre d’accueil, d’écoute,
d’accompagnement et d’information inédit. Il sera accessible
gratuitement 24h/24, 7j/7 afin de proposer une prise en charge
pluridisciplinaire, globale et coordonnée. Nous devons utiliser notre
énergie, notre indignation face au fléau des violences pour continuer
à nous mobiliser, ensemble."

Philippe Grosvalet, président du Département de Loire-Atlantique
« Chaque année, 65 000 femmes sont victimes de violences en Loire-Atlantique. Face à cette réalité
glaçante, le soutien du Département de Loire-Atlantique à Citad’elles se place dans la continuité des
actions fortes qu’il mène dans la lutte contre les violences faites aux femmes. Soutien aux associations du

territoire, mise à disposition d’assistantes sociales auprès des équipes de police et de gendarmerie, ou
encore campagnes de communication et de sensibilisation. Face à cette menace pour notre société, il est
de notre devoir de nous engager fortement et de ne jamais baisser les bras. » 

1 Chiffre de l’Auran (Agence d’urbanisme de l’agglomération nantaise), 2017. 

2 Question Confiance, SOS Inceste et violences sexuelles, Solidarité Femmes, L’Oasis.



Pourquoi le nom « Citad’elles » ?
La citadelle, qui définit une forteresse, fait référence à la vocation du
lieu : protéger les femmes, faire en sorte qu’elles s’y sentent en
sécurité, et les rendre actrices de leur parcours. Ce nom inclut à la
fois la référence à la "cité", au collectif, et se termine par "elles",

renforçant l’identification des femmes, dans leur diversité, à ce lieu.

Citad’elles, un lieu ressources pour les femmes
victimes de violences et leurs enfants co-victimes
En prenant appui sur une équipe pluri-disciplinaire de 13 personnes,
et la présence des associations, Citad’elles est avant tout un lieu de
répit, où les femmes doivent se sentir en confiance.
L’aménagement du lieu, d’une surface de 750m², a été travaillé à
cette fin (une ambiance chaleureuse, du mobilier rappelant des lieux
de vie familiers, des lumières douces, un confort sonore pour la
confidentialité des échanges…).
Les femmes peuvent y trouver :

- un accueil sécurisé, agréable, le plus chaleureux possible ;
- une écoute, avec la possibilité d’être reçue en entretien, ou
pour une prise en charge complète, par des professionnels
formés et en lien avec les acteurs du territoire ;

- des informations et des conseils juridiques et pour l’accès aux droits, des consultations
psychologiques et des conseils en santé globale et sexuelle ;
- des espaces pour faire une pause, se détendre, s’isoler, lâcher prise ;
- des activités de reprise de confiance en soi : groupes d’échange et de parole, ateliers d’art thérapie,
yoga… ;
- une mise à l’abri temporaire des femmes et leurs enfants dans les situations d’urgence.

Citad’elles, c’est aussi un lieu pour fédérer et coordonner les acteurs de la lutte contre les violences
faites aux femmes pour agir en prévention et en accompagnement des femmes. 

Un enjeu : la sécurité des femmes
Une attention toute particulière a été apportée à la sécurité des femmes victimes de violence. Des contrôles
d’accès auront lieu au rez-de-chaussée de l’immeuble ainsi qu’au 7ème étage : présence d’agents de

sécurité 24h/24, tourniquets à lecteur de badge, visiophones d’entrée et de sortie, portes blindées. 11
caméras de surveillance complèteront le dispositif à l’intérieur du centre pour 18 caméras sur l’ensemble du
site. 

Les principes du centre 

Public : les femmes majeures victimes de toutes formes de violences et leurs enfants co-victimes
peuvent être accueillis.

Horaires et situation : un centre ouvert 24h/24 et 7j/7, au 7ème étage d’un immeuble neuf faisant
l’angle du boulevard Vincent Gâche et de la rue François Albert, proche des transports en
commun (ligne 4 de busway et lignes 2 et 3 de tramway).

Des principes : un accueil inconditionnel et gratuit, une accessibilité universelle et une
complémentarité des expertises apportées au bénéfice des victimes.

Le coût de ce projet
Le montant total du projet (fonctionnement et investissement) s’élève à 3 560 000 €.
Coût d’investissement : 1 800 000 €

Coût de fonctionnement : 1 760 000 €

Les partenaires institutionnels 
Conseil départemental de Loire-Atlantique - Agence Régionale de Santé des Pays de la Loire / CHU 
Nantes -  Barreau de Nantes – Caisse d’Allocations Familiales 

Les partenaires associatifs 
Solidarité femmeS - Question confiance - SOS Inceste et violences sexuelles – France victimes – CIDFF - 
Planning familial  


