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Vos services à portée de clic !
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À qui s’adresse l’Espace Famille ? 

À toutes les familles qui utilisent les services 
municipaux d’accueil petite enfance, enfance et 
jeunesse.

Pour quelles démarches ?

Être guidé dans vos démarches

Réserver/s’inscrire aux activités proposées

Suivre l’état de traitement de vos demandes

Consulter l’historique de vos demandes

Simuler les tarifs personnalisés

Mettre à jour et modifier votre mot de passe en temps réel

Consulter et régler vos facures
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Un outil adapté 

• Avec le «responsive 
design», la navigation et le 
graphisme s’adaptent à tous 
les supports numériques 
(ordinateurs, tablettes, 
smartphones....)

• Vous disposez d’un 
affichage illustré des 
membres de votre foyer 
et une visualisation de 
vos données personnelles 
en temps réel.

• Vous pouvez consulter le 
calendrier des réservations 
facilement pour chacun des 
enfants.
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Un outil adapté 

• Vous êtes guidés dans vos démarches en ligne et vous 
pouvez suivre l’état de traitement de vos demandes.

• Un tableau de bord vous permet d’accéder facilement aux 
fonctionnalités de l’Espace Famille.

• Vous pouvez facilement modifier ou annuler vos réservations. 
 Les repas du restaurant scolaire pourront être annulés depuis
 l’Espace Famille jusqu’au jour-même, avant 9h.
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S’inscrire / se connecter à l’Espace Famille

Pour vous rendre sur l’Espace Famlle, rendez-vous à 
l’adresse suivante : 

www.espace-citoyens.net/basse-goulaine/espace-citoyens

Pour les familles déjà utilisatrices du précédent Espace 
Famille, voici comment s’effectuera le changement : 

• Les familles recevront le 29 mars un courriel avec 
un lien permettant d’activer leur nouvel espace.

• Après avoir cliqué sur ce lien, vous devrez rentrer 
vos identifiants de connexion transmis par la Ville. 
Vous pourrez ensuite modifier et personnaliser 
votre mot de passe.

Pour les nouvelles familles ne disposant pas de compte sur 
l’Espace Famille : 

• Contactez le service jeunesse et scolaire au  
02 40 54 55 48 ou à l’adresse scolaire@basse-goulaine.fr
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Naviguer dans l’Espace Famille

Inscrivez vos 
enfants
aux activités.

Réservez et 
annulez les 
présences aux 
activités.

Transmettez vos justificatifs 
d’absences au centre de loisirs.

Consultez et payez vos 
factures en ligne.



P. 9

Mettez en place le 
prélèvement automatique.

Réservez et 
annulez les 
présences aux 
activités.

Transmettez vos justificatifs 
d’absences au centre de loisirs.

Déclarez les informations relatives à 
la santé de vos enfants.

Consultez et payez vos 
factures en ligne.
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Les icônes

Suivez l’état d’avancement et les réponses 
aux demandes effectuées (inscriptions, 
réservations, mise à jour courriel....)

Modifiez votre adresse courriel, vos 
numéros de téléphone, signalez un 
changement d’adresse postale.

Inscrivez vos enfants aux activités enfance 
jeunesse (accueils de loisirs, stages sportifs 
et natation....)

Une fois l’inscription enregistrée, réservez 
les dates souhaitées au sein du calendrier 
de l’activité concernée.

Consultez et imprimez votre grille 
personnalisée de tarifs.

Attention !
Toutes les rubriques ne sont pas systématiquement accessibles. 

Elles s’affichent en fonction :
 

- de l’âge des enfants et des activités qui les concernent

- de la période de l’année (par exemple : les inscriptions scolaire sont 
ouvertes uniquement à partir de février/mars)
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Sécurité et confidentialité

Pour profiter du Portail Famille en 
toute sécurité, un identifiant et un 
mot de passe sont nécessaires. Si 
vous ne les possédez pas encore, 
contactez le service jeunesse et 
scolaire. Les paiements en ligne 
s’effectuent de manière sécurisée.

Une question ?

Service jeunesse et scolaire
Mairie de Basse-Goulaine

25 rue de la Razée
44115 Basse-Goulaine

jeunesse@basse-goulaine.fr ; scolaire@basse-goulaine.fr
02 40 06 09 39 ; 02 40 54 55 48

Horaires d’ouverture :
Du lundi au vendredi : de 8h45 à 12h et de 13h30 à 17h15

Le jeudi, fermeture à 19h00


