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MON ESPACE PER

Identifiant
Mot de passe ©

CONNEXION

Jai oublié men mot de
passe.

Avec mon espace,
je me facilite la ville !

oy .
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BIENVENUE SUR VOTRE ESPACE FAMILLE

Bienvenue sur [Espace Famile de la Vile de Basse-Goulaine, espace destiné a faciliter vos démarches lides 3 8

famile et accessble 3 tout moment.

Votre compte personnel en ligne vous permet d'effectuer diverses demandes lides aux structures d'accueil
enfance, jeunesse et scolare gérées par fa Vile :

« Inscrre vos enfants aux activtés (accuel de loisis, accuel périscolare, restauration scolre...),
« Modfier et annuler des réservations aux aCEMIEés (restaurant scolire et accuell de loisis),

« Visualiser les réservations pour chacun de vos enfants,

« Justfier des absences,

Mais aussi de :

« Consulter et régler en ligne vos factures,
« Simuler des tarifs,

« Signaler des d d'adresse ou de c

Chague parent peut disposer de son espace personnel, confidentiel et sécurisé, 3 condition que nous
disposions de ladresse mal de chaque représentant.

Vous souhaitez créer un compte, réaliser une premiére inscription, ou avez des
questions liées a vos démarches ?

Prenez contact avec le service jeunesse et scolaire :

Mairie de Basse-Goulaine

25 rue de la Razée

44115 Basse-Goulaine

Contact scolaire : scolzre@basse-goulzine.fr | 02.40.54.55.48

Contact jeunesse : jeunesse@basse-goukine. fr / 02.40.06.00.30

Du lundi au vendredi de 08h45 3 12h00 et de 13h30 3 17h15 et jusqu 19h00 le jeudi,

Pour la création de votre espace, nous vous communiquerons la liste des pigces 3 nous fournir. Vous recevrez

ensuite un llen, par mai, qui vous permetira d'activer votre compte. 1l vous sera ensuite possble de créer
votre mot de passe.

a
EDITION DE

DOCUMENTS

ACTUALITES

Simulation des tarifs

Refrouvez sur e lien suivant la simulation
des tarifs pour les Services Scolaire et
Jeunesse

Lige 14 SUTE

Inscriptions scolaires 2022-2023

Votre enfant fera sa premiére rentrée
scolaire 4 Basse-Goulaine en septembre
2022, pensez .

Lime 14 sume

VOIR TOUTES LES ACTUALITES >
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</‘-\ qui s’adresse ’Espace Famille ? E

A toutes les familles qui utilisent les services
municipaux d’accueil petite enfance, enfance et

jeunesse.

L4

r
/0
nmn
\
<Pour quelles démarches ? E

7 Etre guidé dans vos démarches

5/ Réserver/s’inscrire aux activités proposees

5/ Suivre I'état de traitement de vos demandes

5/ Consulter l'historique de vos demandes

5/ Simuler les tarifs personnalisés

7/ Mettre a jour et modifier votre mot de passe en temps réel
5/ Consulter et régler vos facures

P4



Un outil adapté

* Avec le «responsive
design», la navigation et le
graphisme s’adaptent a tous
les supports numériques
(ordinateurs, tablettes,
smartphones....)

 Vous disposez d’'un
affichage illustré des
membres de votre foyer
et une visualisation de
vos données personnelles
en temps réel.

MON ESPACE

Scolaire TEST

26 Rue de la Razée

44115 Basse-Goulaine
0707a70vO0v
scolaire@basse-goulaine. fr

i Identifiants §if Entourage

L Fofil

MES FACTURES

Vous avez 0 facture non réglée

o)

;
= s

Loulou Chouchou

» Vous pouvez consulter le
calendrier des réservations
facilement pour chacun des
enfants.

Chouchou TEST

v

()
L]
- i
MA FAMILLE
d </

/)
"3

COT TR MON AGENDA

LU MA ME JE VE SA DI

Restauration Scolaire
® 1 2 3 & 5 § z
T 8 8 0 n » B
w ® B [W B W W
n n B W B B 0N

B 29 0 7 1 2 3
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taurant scolaire du Crignon
Evénements du 15 février 2022 au 07 juillet 2022



Un outil adapté

* Vous étes guidés dans vos démarches en ligne et vous
pouvez suivre |'état de traitement de vos demandes.

03 vonaccuen. (@ acroames ) eomon oe nocurents (@) acrivres Bonjour

ENFANCE

§t\‘ CLSH PETITES VACANCES 2022/2023

Chouchou

LA DEMARCHE

Apersonnaliser ou masquer

ANNULER LA DEMARCHE CCOMMENCER >
colsire | Contact jaunssse

©2022 Ville de Basse-Goulaine | Retour su site principal | Mentions légales | Cond tions générsles duilisstion | Contact =

« Vous pouvez facilement modifier ou annuler vos réservations.
Les repas du restaurant scolaire pourront étre annulés depuis
'Espace Famille jusqu’au jour-méme, avant gh.

 Un tableau de bord vous permet d’accéder facilement aux
fonctionnalités de ’'Espace Famille.

Bienvenue sur votre espace privé
Cet espace privé a pour objectif, de simplifier 'ensemble de vos démarches administratives au quotidien.

™
g

MON TABLEAU DE BORD
.{@ !':‘° A= ‘ S‘E;A ‘7’:

Demiéres Mes factures | Mes actualités = Modifier mes Edition de Mes Wes
demandes coordonnées documents prélévements QF/Revenus

Ll

MA FAMILLE

S . I é . 4

=] / ) H::{' ; .‘m
Créer une Részerver et Justifier une Simuler des Informations. Changement
inscription annuler absence tarifs santé de situation

P.6



CS’inscrire / se connecter a 'Espace Familm

Pour vous rendre sur I’'Espace Famlle, rendez-vous a
[’adresse suivante :

(www.espace-citoyens.net/basse-goulaine/espace-citoyens)

Pour les familles déja utilisatrices du précédent Espace
Famille,voici comment s’effectuera le changement :

* Les familles recevront le 29 mars un courriel avec
un lien permettant d’activer leur nouvel espace.

 Apres avoir cliqué sur ce lien,vous devrez rentrer
vos identifiants de connexion transmis par la Ville.
Vous pourrez ensuite modifier et personnaliser
votre mot de passe.

Pour les nouvelles familles ne disposant pas de compte sur
I’Espace Famille :

« Contactez le service jeunesse et scolaire au
02 40 54 55 48 ou a 'adresse scolaire@basse-goulaine.fr

P.7



Naviguer dans ’Espace Famille

() vonaccuer. (@ acromures ) epimon oe pocuments (@) activires

MON ESPACE

Scolaire TEST

26 Rue de la Razée

44115 Basse-Goulaing
0707070707
scolaire@basse-goulaine. fr

ﬂ Bienvenue sur votre espace privé
Cet espace privé a pour objectif, de simplifier I'ense

Consultez et
factures en |

MON TABLEAU

X Fciil B dentifisnts S8 Entourage

MES FACTURES

Derniéres Mes factures Mes actualités Modifier mes
Vous avez 0 facture non réglée demandes coordonnées L
—
MEMBRES FOYER MA FAMILLE
LR (B ‘ g EE@
= L] Créer une Réserver et Justifier une Simuler des Ir

tarifs

inscription annuler absence
Loulou Chouchou

CONTACTS Transi

d’absce

Inscrivez vos
enfants
aux activités.

ab

Réservez et
annulez les

3 2022 Ville de Basse-Goulaine | Retour su site principal | Mentions |égales | Conditions générald prése nces aux

activités.
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CL FAMILLE

Bonjour Madam e TEST.
Derniére connexion le 17/03/2022 & 12:34

mble de vos démarches administratives au quotidien.

@ L 14 sume

payez vos
igne.

Mettez en place le
prélevement automatique.

=
Edition de Mes
jocuments prélgvements QF/Revenus

Déclarez les informations relatives a
la santé de vos enfants.

¢

formations Changement
santé de situation
:

mettez vos justificatifs
>nces au centre de loisirs.

P.9



Les icOnes

Suivez I’état d’avancement et les réponses
. BELKS demandes effectuées (inscriptions,
ST réservations, mise a jour courriel....)

A Modifiez votre adresse courriel, vos
el numeros de téléphone, signalez un
Sl changement d’adresse postale.

g] Inscrivez vos enfants aux activités enfance
C jeunesse (accueils de loisirs, stages sportifs
inscription et natation....)

o Une fois I'inscription enregistrée, réservez
< les dates souhaitées au sein du calendrier

Részerver et

annuler de l'activité concernée.

Consultez et imprimez votre grille
personnalisée de tarifs.

e

Simuler des
tarife

/ Attention! \

Toutes les rubriques ne sont pas systématiquement accessibles.
Elles s’affichent en fonction :

- de I’age des enfants et des activités qui les concernent

- de la période de I'année (par exemple : les inscriptions scolaire sont
K ouvertes uniquement a partir de février/mars) /

P.10




Sécurité et confidentialité Q

Pour profiter du Portail Famille en
toute sécurité, un identifiant et un
mot de passe sont nécessaires. Si
vous ne les possédez pas encore,
contactez le service jeunesse et
scolaire. Les paiements en ligne
s’effectuent de maniere sécurisée.

CUne question ? E

Service jeunesse et scolaire
Mairie de Basse-Goulaine
25 rue de la Razée
44115 Basse-Goulaine

jeunesse@basse-goulaine.fr ; scolaire@basse-goulaine.fr
02 40 06 09 39 ; 02 40 54 55 48

Horaires d’ouverture :
Du lundi au vendredi : de 8h45 a 12h et de 13h30 a 17h15
Le jeudi, fermeture a 19h00

@)

Ville de .
Basse-Goulaine




